


Банктык телем карт -  Кыргыз Республикасынын аймагын- 
да жуманын 7 KYHYHYH 24 сааты ичинде банкта ачылган 
эсептеги акча каражаттарынан пайдалануу же тескееге 
алуу MYMKYHЧYЛYГYH TYЗген эн, эле ынгайлуу жана ише- 
нимдYY каражат!

Урматтуу карт ээлери!
Телем картын алып жаткан учурда жеке идентификация- 
лык код (ПИН-код) керсетYЛген кагаз салынган чапталган 
конверт Сиздерге кошо берилет. Анын жардамы аркасында 
телем картын колдонуу менен операцияларды ЖYргYзе 
аласыздар.

МЫНДА, КООПСУЗДУК ШАРТТАРЫНЫН  
т а к  с а к т а л ы ш ы  YЧYН т е м е Н ^ л е Р -  
Г0 К 0 ^ Л  БУРУУ ЗАРЫЛ:

• ПИН-кодду карт бетине жазууга болбойт!

• ПИН-кодду эч ким билбееге тийиш!

• ПИН-код карт менен бирге сакталбашы керек, аны 
эстеп калуу зарыл!

ПИН-кодду унутуп же жоготуп койгон учурда, жаны карт 
алуу YЧYH телем картын жана ПИН-кодду сунуштаган 
банкка кайрылуу талап кылынат.



For customer service, cal 12345

Телем картын алуу учурунда анын арткы бетиндеги атайы 
белYп керсетYЛген жерге кол коюу талап кылынат. Эгерде 
телем картында кол коюлбаган болсо, товар же сунуштал- 
ган кызмат керсетYY YЧYH телее учурунда ДYкенчY картты 
кабыл албай коюуга укуктуу. Айрым учурда ездYK доку- 
ментти да сурап калышы MYMKYH (мисалы, ири суммага 
сатып алуу ишке ашырылган болсо).



БАНКОМАТТАН НАК АКЧА АЛУУ:

Банкоматтан нак акча чыгарып алаарда:

• Банкомат тиешелYY системанын (Элкарт, Visa, 
MasterCard, Union Pay, Золотая Корона ж.б.) телем 
картын тейлееге алаарын алдын ала тактап алуу за­
рыл. Акча чыгарып алуу YЧYH банкоматта керсетYЛ- 
ген багыттамаларга ылайык картты туура салып, 
теменкYлердY ырааты менен аткаруу талап кылынат.

• Операцияны ишке ашыруу YЧYH эн оболу тил тандоо 
(кыргыз, орус же англис) зарыл. ТиешелYY багыт-



таманы басканда экранда иш-аракеттин кийинки 
баскычтары тандап алган тилде чагылдырылат.

• ПИН-кодду терип, «КИРУУ» белгисин басуу.

• ПИН-код туура эмес киргизилген шартта «ТОКТОТУУ» 
белгисин басуу менен аны кайрадан кайталоо зарыл. 
ПИН-код Yч жолу катары менен туура эмес киргизил­
ген шартта, коопсуздуктун сакталышы максатында 
банкомат телем картты алып коюушу MYMKYH.

• «Нак акча берYY» белгисин басуу.

• Андан ары банкоматтын нускамасында керсетYЛ- 
гендердY так аткаруу талап кылынат.

• Банкомат картты кайтарып берген шартта, аны да- 
роо алуу зарыл. Анткени, коопсуздуктун сакталышы 
максатында банкомат картты 30 секунддан кийин 
артка тартып алышы mymkyh.

• Банкоматтан чыгарылган акчаны 20-30 секунд ара- 
лыгында дароо алуу зарыл. Банкомат коопсуздуктун 
сакталышы максатында 30 секунд аралыгында 
алынбаган акчаны артка кайтарып алышы ыктымал.

БАНКОМАТТЫН МУМКУНЧУЛУГУН0Н 
ПАЙДАЛАНУУДА 0Т0 ЭТИЯТ БОЛУУ ЗАРЫЛ:

• Банкоматта адаттагыдан башкача, шектенYYHY жа- 
раткан белгилерге езгече кенYЛ буруу талап кылынат 
(мисалы, алдамчылар ПИН-кодду чечмелеп алуу YЧYH 
колдонгон коштомо клавиатурага же картты кабыл 
алуучунун YCTYHKY бетине). Мындай элементтер



эрежедегидей эле, банкоматтын корпусунан бир аз 
кетерYHKY абалда, жондонуп жайгашат.

• Банкоматтын езYHде же ага жакыныраак жерде 
микро-видеокамералардын орнотулушу MYMKYHДY- 
гуне да кылдат кенYЛ буруу зарыл. Алар банкоматтын 
калканч болгон жеринде же ынгайлуу болгон башка 
жеринде орнотулушу ыктымал.

Шектенууге туртку берген белгилерди байкап калсацар, 
тобокелдикке барбай башка банкоматты тандап, орун алган 
жагдай тууралуу тейлееге алган банкка телефон аркылуу 
билдирип коюу талап кылынат.





ТО ВАРЛАР ЖАНА КЫЗМ АТ К0Р-  
С e Т Y Y Л e Р  YЧYН Т 0 Л 0 М Д 0 Р , БАН- 
КТЫН КАССАСЫНДА НАК АКЧА АЛУУ:

Соода-сервис ишканаларда товарлар жана 
кызмат керсетуулер учун телее учурунда:

• Ошол соода-сервис ишканасы тиешелYY системанын 
(Элкарт, Visa, MasterCard, Union Pay, Золотая Корона
ж.б.) телем картын тейлееге алаарын тактап, карт 
аркылуу телем ишке ашырылаарын сатуучуга эскер- 
тип коюу талап кылынат.

• Тейлее касса аркылуу ЖYргYЗYле турган болсо, 
телем карты кассирге берилет. Кассирдин етYHYЧY 
боюнча ПИН-кодду туура терYY зарыл. Эгерде ал 
талап кылган болсо, ким экендигинизди тастыктаган 
документти да керсетYYге тийишсинер.

• Кассир берген чекти товардык чек менен салышты- 
рып, тактоо талап кылынат. Мында, суммалар бир 
тыйынына чейин так керсетYЛYп, тегеректелYYге 
тийиш эмес!

• Чекке кол коюп, тиешелYY нускасын алуу зарыл.

• Жыйынтыгында, картынарды жана ким экенди- 
гинерди тастыктаган документти УН УТУП , КАЛТЫ - 
РЫП КОЙБОЙ алып кетYY талап кылынат.



Нак акча беруу пункттарынан акча алуу учурунда:

• Коммерциялык банк, филиал же болбосо аманат 
кассасы (Элкарт, Visa, MasterCard, Union Pay, Золотая 
Корона ж.б.) телем картын тейлееге алаарын тактап 
алгыла. Акча аларда же башка операцияны ишке ашы- 
рууда кассирге картты берип, анын етYHYЧY боюнча 
ПИН-кодду тер^ же болбосо ким экендигинизди 
тастыктаган документти керсетYY талап кылынат.

• Кассирге алууга ниеттенген зарыл сумманы же ошол 
суммага операция ЖYргYзе тургандыгынызды айтуу 
зарыл.

• Чекке кол коюп, езYHерге тиешел^ нускасын алып 
калуу талап кылынат.

• Жыйынтыгында, картынарды жана ким экенди- 
гинерди тастыктаган документти УН УТУП , КАЛТЫ- 
РЫП КОЙБОЙ алып кетYY зарыл.



Т 0 М 0 Н ^  УЧУРЛАРД А ЭМНЕ КЫ ЛУУ  
К ЕР ЕК ...

1. Карт жоголуп же уурдалып кетсе?

• Алдын ала билип, жазып алган телефон номерлери бо- 
юнча колдоо борборуна чалуу же тейлееге алган банкка 
дароо кайрылуу зарыл. Ошондой эле,мындай учурларда 
пайдаланылуучу телефон номерлери телем картынын 
арткы бетинде керсетYлет.

• Мындан тышкары, картты берген банкка кат ЖYЗYH- 
де етYHYЧ менен кайрылуу аркылуу телем картынын 
жоголгондугун тастыктагыла. ТеменкYлерге ке^ л 
буруу зарыл: эгерде банк менен TYЗYЛген келишим- 
де башкасы каралбаса, банкка кат менен кайрыл- 
гандан кийин гана карттагы акча каражаттарынын 
сакталышына банк жооп берип калат.



2. Банкомат картыцызды кайтарып бербесе?

• Картты сунуштаган банкка же колдоо борборуна 
дароо кайрылуу талап кылынат.

Акчаны бербей коюу себептери:

• ПИН-код Yч жолу катары менен туура эмес кирги- 
зилген болсо.

• Банкоматтын нускамалары ез убагында аткарылба- 
са же туура эмес аткарылган болсо.

• Кепке ойлонуп туруп калуу (20-30 секунддан 
кебYреек убакыт). Бул учурда банкомат карт унуту- 
луп калды деп эсептеп, коопсуздук максатында аны 
алып коет.

• Механикалык жана электромагниттик бузулууга 
дуушар болгон картты пайдалануу.

• Уурдалган же жоголгон катары жарыялоо себебинен 
«алынып коюлган» статусундагы картты колдонуу.

3. Кечурмеде туура эмес сумма керсетулген 
болсо?

• Алынган каражат менен макул эмес болсонор, картты 
берген банкка тишел^ етYHYЧ кат менен кайрылуу 
зарыл. Телем чектеринин кечYрмесYH сактап коюу 
талап кылынат.

• Банк эсебинер боюнча кечYрмелердY алып, анда 
бардык операциялар туура чагылдырылгандыгын, 
баланстагы калдыктарды текшерип туруу зарыл.



4. Операцияны ишке ашыруудан баш тарткан 
шартта?

• Эн оболу 100 же 200 сом суммасында акчаны чыга­
рып кер^ле. Банкоматтан жана тиешел^ пункттардан 
нак акча чыгарып алуу учурунда тейлееге алган банк 
кармап калуучу комиссиялык телемдY эске алуу зарыл. 
Башка банктын банкоматынын же тиешелYY пунктта- 
рынын кызмат керсетYYCYнен пайдаланууга мажбур 
болгон учурда да мына ушуга кенYЛ буруу керек.

• Банкомат убактылуу иштебей калса жакын жерде 
орнотулган башка банкоматка же пунктка кайрылуу 
талап кылынат.

Операцияны ишке ашыруудан баш тартуу 
себептери:

• Картта каражаттын аздыгы.
• Байланыш каражатынын YЗГYЛTYKке учурашы.
• Талап кылынган сумма карт боюнча белгиленген 

лимиттен ашып кетсе.
• Карттын магниттик тилкеси же болбосо чип бузу- 

лууга дуушар болсо.
• Карт блокировкаланган.



Т0Л 0М  КАРТЫН КОЛДОНУУ КООПСУЗ- 
ДУГУ БОЮНЧА ЗАРЫЛ КЕЦ ЕШ ТЕР:

1. ПИН-кодду карт бетине жазууга, аны карт менен 
бирге сактоого жол берилбейт. ПИН-код купуя сак- 
талууга тийиш.

2. ПИН-кодду терYYHY жана банкоматтан нак акча 
алууну жашыруун ишке ашыруу зарыл.

3. Карт номерин (акыркы терт санды), банктын жана 
колдоо борборунун телефон номерин жазып, кошо 
ала ЖYргYле.

4. Картты пайдалануу эрежелерин так сактоо талап 
кылынат.

5. Операция ишке ашырылгандан кийин картты 
кайтарып алууну унутпоо зарыл. Чекте керсетYЛген 
сумманын тууралыгын текшергиле.

6. Картты башка адамга берYYге болбойт.

7. Утуш оюндарына, жарнамалык акцияларга катышуу 
YЧYH карт номерин маалымдоого болбойт.

8. Карт аркылуу товарлар жана кызмат керсетYYлер 
YЧYH телее операциясынын ЖYPYШYне кылдат кез 
салып туруу талап кылынат.




